160 € Weiterbildungsgeld
pro Monat zusatzlich!
Wir beraten Sie gerne.
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Umschulung mit IHK-Abschluss
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Profitieren Sie von unseren
lohnenden Plus-Angeboten:

+ Personliche Betreuung vor Ort

Sie lernen in unseren Raumen vor Ort, wo Sie von unseren
Lernberater*innen intensiv begleitet werden! Hier kdnnen Sie

.‘_.,.l-l sich mit anderen Umschuler*innen austauschen.
o - ,
- Individuelle Férderung

Auf Wunsch erhalten Sie gezielten Erganzungsunterricht
sowie eine intensive Vorbereitung auf die schriftliche und
mundliche IHK-Abschlussprifung.

i

p—

4+ Lernmethoden

Eine Kombination aus Fachunterricht, Online-Seminaren,
Workshops und individuell begleiteten Lernphasen mit
unserer Lernplattform garantiert Innen eine abwechslungs-
reiche Umschulung.

+ Kostenloses mobiles Endgerit z.B. Tablet
mit Headset fUr mobiles Lernen wahrend der Umschulung.

+ Arbeitswelt 4.0

Digitales Blro und mobiles Arbeiten: In unserer Umschulung
bereiten wir Sie auf die Digitalisierung vor und vermitteln
Ihnen das notwendige Wissen fur den erfolgreichen Um-
gang mit der Arbeitswelt 4.0.

+ Office 365-Account gratis

fUr die Zeit der Umschulung. Wir machen Sie fit in der
Nutzung der Office-Programme.

+ Beste Arbeitgeberkontakte

Sie profitieren von unseren Kontakten zu namhaften Arbeit-
gebern in der Region bei der Praktikums- und Jobsuche.

+ Bewerbungscoaching

Wir bieten lhnen persénliches Coaching und individuelle
UnterstUtzung beim Erstellen lhrer Bewerbungsunterlagen.

4+ Gute Erreichbarkeit

Unsere Standorte sind zentral gelegen und kénnen einfach
Hier finden Sie weitere Informationen. mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden.




Verkaufer/-in
Umschulung mit IHK-Abschluss

Berufsbild

Sie mdchten gerne im Einzelhandel z. B. in Mode-
hausern, Baumarkten, Supermarkten, Kaufhausern,
Lebensmittelhandel usw. arbeiten? Sie haben
Freude daran, Kund*innen zu betreuen und sie im
Verkaufsgesprach zu beraten. Auch in schwierigen
Situationen bewahren Sie Geduld und Hilfsbereit-
schaft. Sie sind sprachgewandt und handeln kunden-
orientiert.

Ihre sprachlichen Fahigkeiten und lhre Ausrichtung
auf die BedUrfnisse der Kunden ermoglichen es
lhnen, kundenorientiert zu handeln. Sie haben keine
Scheu vor Zahlen und sind flexibel hinsichtlich
ungewodhnlicher Arbeitszeiten.

Als Verkaufer/-in flhren Sie Kundenberatungen durch,
verkaufen Produkte und kimmern sich um Rekla-
mationen. Zusétzlich sind Sie verantwortlich fir die
Planung von Einkéufen, die Bestellung von Waren
und die Entgegennahme von Lieferungen. Sie Uber-
prufen die Qualitat der Artikel und gewahrleisten
eine sachgemaBe Lagerung. Sie zeichnen die Ware
aus und helfen beim Aufflllen der Verkaufsregale
sowie bei der Gestaltung der Verkaufsraume.

Zielgruppe

Sie arbeiten gerne mit Kund*innen und sind kommu-
nikationsstark? Sie wissen wie Waren prasentiert
werden soliten? Dann ist eine Umschulung zur*zum
Verkaufer/-in genau das Richtige fUr Sie!

Ziel der Qualifizierung

Mit der Hilfe unserer erfahrenen Dozent*innen erwer-
ben Sie in der Umschulung alle nétigen Kenntnisse
und Fahigkeiten, um die Prifung vor der Industrie-
und Handelskammer erfolgreich abzulegen und
die verantwortungsvollen Aufgaben in der Berufs-
praxis als Verkaufer/-in im Einzelhandel zu meis-
tern.

Abschluss
Verkaufer/-in (IHK)

Lernmethoden

e Kombination aus Fachunterricht, Online-
Seminaren, unterstitzenden Workshops und
individuell begleiteten Lernphasen mit unserer
modularen Lernplattform

e | ernberater*innen steuern und begleiten die
Lernprozesse

e Nutzung praxisrelevanter Softwarelésungen

Zugangsvoraussetzungen

e ein personliches Beratungsgesprach bei der DAA

e ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

e Mittelschulabschluss oder vergleichbarer
auslandischer Abschluss von Vorteil

Fordermoéglichkeiten

Bei Genehmigung der MaBBnahme durch Ihren zu-
standigen Kostentrager (Agentur fur Arbeit,
Jobcenter oder Rentenversicherung) kann eine For-
derung bis zur vollen H6he der Lehrgangsgebuhren
erfolgen. Wir beraten Sie gerne kostenlos und
unverbindlich!

Praktikum

Die Umschulung beinhaltet ein Praktikum von
7 Monaten. Wir unterstitzen Sie bei der Suche
nach einem passenden Praktikumsplatz.

Dauer der Umschulung
16 Monate

Unterrichtszeiten

Montag — Freitag 08:00 Uhr — 15:45 Uhr

Start

e 17.02.2025
e gpéaterer Einstieg unter Umstéanden auf Anfrage



Schwerpunkte der Umschulung

Das Einzelhandelsunternehmen
reprasentieren

- einfacher Wirtschaftskreislauf

- Aufgaben und Gliederung des Einzelhandels
- Arbeitssicherheit und Umweltschutz

- Betriebsorganisation und Arbeitsablaufe

- Nachhaltigkeit

Verkaufsgesprache kundenorientiert
fuhren

- Warenvorlage

- beratendes Verkaufen

- Preis-Leistungs-Beziehung

- Ergdnzungsangebote

Kunden im Servicebereich Kasse betreuen

- Rechts- und Geschaftsfahigkeit

- Nichtigkeit und Anfechtbarkeit

- Verpflichtungs- und Erflllungsgeschéft

- Vertragsfreiheit

- Abwicklung und Auswertung von
Kassenvorgangen

Waren prasentieren
- Ladengestaltung

- visual Merchandising
- Warentrager

- Warenkennzeichnung
- Preisauszeichnung

Werben und den Verkauf férdern

- Werbetrager

- Direktwerbung

- Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG)

Waren beschaffen

- Mengen- Zeit- und Preisplanung
- Anfrage, Angebot, Bestellung

- Bezugskalkulation

- Angebotsvergleich

Waren annehmen, lagern und pflegen
- Sachmangel

- Mangelrtige

- Lieferungsverzug

- Mindestbestand, Meldebestand

- Umschlagshaufigkeit, Lagerdauer

- Inventur, Inventar

- Lager- und Transportvorschriften

- Sicherheit im Lager

Preispolitische MaBnahmen vorbereiten
und durchfiihren

- Preisangabeverordnung

- Kalkulationen

- Kalkulationszuschlag, Kalkulationsabschlag
- Handelsspanne

Besondere Verkaufssituationen
bewiltigen

- Kundenverhalten

- Kunden in Begleitung

- Gewahrleistung, Garantie, Produkthaftung
- Kulanz

- Ladendiebstahl

- Verkaufsstdérungen

- Finanzierungskauf



e Englisch fiir den Beruf einsetzen
- Kommunikation mit Geschéftspartner*innen
und Kund*innen in Wort und Schrift

¢ Informationsverarbeitung/EDV anwenden
- Textverarbeitung, Tabellenkalkulation,
Prasentationstechnik
- Grundlagen der Datenverarbeitung
- Grundlagen Betriebssysteme
- BUrokommunikationstechniken
- Datenschutz und Datensicherheit



DAA Altotting
Neudttinger StraBe 5
84503 Alttting

08671 92475-16
info.altoetting@daa.de

DAA Augsburg
Leonhardsberg 6
86150 Augsburg

0821 50218-23
weiterbildung.
augsburg@daa.de

DAA Bamberg
SchitzenstraBe 7a
96047 Bamberg

0951 602973-20
info.bamberg@daa.de

DAA Coburg
Rosenauer Stral3e 6
96450 Coburg

09561 238346-12
info.coburg@daa.de

DAA Fiirstenfeldbruck

BahnhofstraBBe 26 d
82256 Furstenfeldbruck

08141 31565-50

info.fuerstenfeldbruck@daa.de

DAA Ingolstadt
EriagstraBe 2

85053 Ingolstadt

0841 148877-12
info.ingolstadt@daa.de

DAA Kempten
KénigstraBe 6

87435 Kempten (Allgau)
0831 52277-12
umschulung.
kempten@daa.de

DAA Kronach
Marienplatz 2

96317 Kronach
09261 966076-0
info.kronach@daa.de

Wir nehmen
Kundennahe wortlich.

Gl

daa-bayern.de

DAA Miinchen
MarsstraBBe 42
80335 Munchen

089 544302-188
umschulung.
muenchen@daa.de

DAA Niirnberg
SandstraBe 11
90443 Nurnberg

0911 24919-36
info.nuernberg@daa.de

DAA Passau
SpitalhofstraBe 79
94032 Passau

0851 966278-0
info.passau@daa.de

DAA Regensburg

im Posthof
Friedenstrae 30

93053 Regensburg
0941 297867-0
info.regensburg@daa.de

DAA Rosenheim
AventinstraBBe 4

83022 Rosenheim
08031 809805-0
info.rosenheim@daa.de

Stand: 02/2024



https://www.facebook.com/daa.bayern
https://www.instagram.com/daa_bayern/

